Formularz reklamacji zgtaszanej osobiscie lub telefonicznie

1. Dataigodzina zgtoszenia

3. Numer klienta (modulo), PESEL lub REGON
(Jesli nie masz numeru modulo, wpisz PESEL — dla osoby prywatnej — lub REGON — dla

firmy)

4. Telefon kontaktowy klienta
(Podaj numer, pod ktérym mozemy sie z Tobg skontaktowac¢ w sprawie reklamacji)

Tre$¢ reklamacji
(Opisz, czego dotyczy reklamacja)



10.

11.

12.

13.

14.

Czego dotyczy reklamacja?
LI Transakcji kartg

L] Przelewu

1 BLIK

U Inne

Czy reklamacja dotyczy kradziezy pieniedzy z konta?
LI NIE [ TAK
(Jesli TAK, wypetnij zatqcznik nr 3a lub 3b — zaleznie od rodzaju transakcji)

Czy wyrazite$/wyrazitas zgode na reklamowang transakcje?
(Wypetnij tylko, jesli w pytaniu 11 zaznaczytes/as TAK)
L] TAK LI NIE

Numer rachunku lub numer karty zwigzanej z transakcja



15. Czy uzytkownik karty miat jg przy sobie w chwili transakc;ji?
(Wypetnij tylko, jesli w pytaniu 11 zaznaczono TAK)

[ Tak ] Nie ] Nie wiem

16. Czego oczekuje klient

17. Jak chcesz otrzymac odpowiedz?
L] List
(Odpowiedz wyslemy na podany przez Ciebie adres korespondencyjny.)
1 E-mail
(Mozliwe tylko wtedy, gdy podates/podatas e-mail podczas zgtaszania reklamacji, a
Bank go potwierdzit.)

18. Uwagi pracownika przyjmujgcego reklamacje

Komérka organizacyjna: .....ccceceeevecevcvvervennenne.

Podpis klienta / osoby zgtaszajacej

Podpis pracownika Banku
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