Jak zgtosi¢ nieautoryzowang transakcje w Banku Spétdzielczym w Braninsku?

Jesli zauwazysz transakcje, ktdrej nie zlecate$/zlecatas — masz prawo ztozy¢ reklamacje.
Ponizej wyjasniamy, jak to zrobi¢ i co sie wtedy dzieje.

1. Kto moze ztozy¢ reklamacje?
Reklamacje moze ztozy¢:

¢ sam klient,
e petnomocnik —jesli ma odpowiednie petnomocnictwo.

2. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje?
Mozesz wybrac jedng z ponizszych form:

o listownie na adres: 17-120 Bransk, ul. KoSciuszki 2A,

o telefonicznie, faksem lub e-mailem (dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie
internetowej: www.bsbransk.pl),

e pisemnie lub ustnie w naszej placéwce. Jesli ztozysz reklamacje ustnie, musisz
potwierdzi¢ jej ztozenie na protokole reklamacyjnym,

o elektronicznie, przez e-Doreczenia: [AE:PL-58076-82194-BDGUF-23].

3. Co powinno sie znalezé w reklamac;ji?
Prosimy o podanie:

¢ numeru rachunku lub karty, ktérej dotyczy transakcja,

¢ imienia i nazwiska wtasciciela konta lub karty,

e daty transakgji,

e jej kwoty,

e nazwy lub adresu punktu, w ktérym dokonano transakcji (np. bankomat, sklep),

e powodu reklamaciji,

e czy karta byfa przy uzytkowniku w chwili transakcji,

e czy transakcja byta wykonana z urzadzenia nalezgcego do klienta lub uzytkownika
karty.

4. Kiedy nalezy zgtosi¢ reklamacje?

Zrob to jak najszybciej po zauwazeniu nieautoryzowanej transakcji.
5. lle czasu ma Bank na odpowiedz?

Bank odpowie na reklamacje do 15 dni roboczych od jej otrzymania.

Jesli sprawa wymaga dodatkowego wyjasnienia, Bank:


http://www.bsbransk.pl/

e poinformuje Cie o opdznieniu przed uptywem 15 dni,
e wskaze powdd i nowy termin odpowiedzi.

6. Co sie dzieje, gdy Bank uzna reklamacje?
Jesli Bank potwierdzi, ze doszto do nieautoryzowanej transakcji:

¢ do kornica nastepnego dnia roboczego przywrdci stan Twojego konta do takiego, jaki
byt przed transakcja.

Wyjatki — Bank moze odmowic zwrotu, jesli:

e ma uzasadnione podejrzenie oszustwa i zgtosi to do odpowiednich organdw,

e kto$ uzyt Twojej zgubionej lub skradzionej karty, a Ty nie zdgzytes/tas jej zastrzec
(odpowiadasz wtedy do rownowartosci 50 euro),

e naruszytes$ zasady bezpieczeristwa umyslnie lub przez razgce niedbalstwo.

7. W jakiej formie Bank odpowie?
Bank odpowie:

e napismie lub
e w innej trwatej formie (np. e-mail, jesli wczesniej zostat potwierdzony).

8. Co mozesz zrobi¢, jesli nie zgadzasz sie z decyzjg Banku?
Mozesz sie odwotac:

e do Zarzadu Banku — w ciggu 30 dni od otrzymania odpowiedzi,
¢ do Rzecznika Konsumentdw (jesli jeste$s konsumentem),
e do Rzecznika Finansowego, z wnioskiem o:
o pozasgdowe rozwigzanie sporu,
o postepowanie polubowne,
¢ do Arbitra Bankowego (jesli jestes konsumentem),
e do Sadu Polubownego przy KNF,
¢ do sadu powszechnego.

9. Kto nadzoruje Bank?
e Komisja Nadzoru Finansowego

ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa
(skr. pocztowa 419)
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