Jak ztozy¢ reklamacje w Banku Spétdzielczym w Bransku?

Kazdy klient naszego Banku moze ztozy¢ reklamacje. Bank ma obowigzek jg rozpatrzyc.
Ponizej wyjasniamy, jak to zrobié i czego mozesz sie spodziewac.

1. Kto moze ztozyé reklamacje?
Reklamacje moze ztozy¢:

¢ klient Banku,
e o0soba dziatajgca w imieniu klienta.

Reklamacje mogg dotyczy¢ m.in.:

e transakc;ji ptatniczych,

o kredytéw (konsumenckich, hipotecznych),

e transakcji na instrumentach finansowych,

e kont bankowych,

e innych spraw zwigzanych z ustugami Banku.
2. Co powinna zawiera¢ reklamacja?
W reklamac;ji podaj:

e czego dotyczy problem,

e swoje dane kontaktowe,

o dokumenty, ktére potwierdzajg Twoje zastrzezenia.
Jesli zabraknie dokumentéw, Bank moze poprosi¢ o ich uzupetnienie.
3. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje?

Wybierz jedng z ponizszych form:

¢ listownie na adres: 17-120 Bransk, ul. Kosciuszki 2A,

o telefonicznie, faksem lub e-mailem (dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie

internetowej: www.bsbransk.pl),

¢ pisemnie lub ustnie w naszej placowce. Jesli ztozysz reklamacje ustnie, musisz
potwierdzi¢ jej ztozenie na protokole reklamacyjnym,

¢ elektronicznie, przez e-Doreczenia: [AE:PL-58076-82194-BDGUF-23].

4. Kiedy zaczynamy rozpatrywac reklamacje?

Bank liczy czas na rozpatrzenie reklamacji od dnia jej otrzymania.


http://www.bsbransk.pl/

5. Kto moze ztozy¢ reklamacje?
Reklamacje moze ztozy¢ petnomocnik klienta — jesli ma wazne petnomocnictwo.
6. Ile czasu ma Bank na odpowiedz?
e 15 dniroboczych — jesli reklamacja dotyczy ptatnosci (np. przelewu, karty),
e 30 dni kalendarzowych — jesli dotyczy innych spraw,
e 7 dni kalendarzowych — jesli reklamacje sktada osoba niebedgca klientem Banku (i
nie znata wczesniej zasad sktadania reklamaciji).
7. Co jesli Bank potrzebuje wiecej czasu?

Jesli sprawa wymaga dodatkowego wyjasnienia, Bank:

¢ poinformuje Cie o opdznieniu przed koricem terminu,
e poda przyczyne i przewidywany termin odpowiedzi.

8. Maksymalny czas rozpatrzenia reklamaciji
Nie diuzej niz:
e 35 dniroboczych — w sprawach dotyczacych ptatnosci,
¢ 60 dni kalendarzowych — w pozostatych sprawach oraz dla oséb niebedacych
klientami.
9. W jakiej formie otrzymasz odpowiedz?

Bank odpowie:

e na pismie lub
e winny trwaty sposéb (np. e-mail, jesli wczesniej zostat potwierdzony).

10. Czy ztozenie reklamacji cos kosztuje?
Nie. Bank nie pobiera zadnych opfat ani prowizji za przyjecie i rozpatrzenie reklamacji.
11. Co mozesz zrobic, jesli nie zgadzasz sie z decyzjg Banku?

Mozesz sie odwotaé:

do Zarzadu Banku — w ciggu 30 dni od otrzymania odpowiedzi,
do Rzecznika Konsumentow (jesli jeste$ konsumentem),
do Rzecznika Finansowego — z wnioskiem o:
o pozasgdowe rozwigzanie sporu,
o postepowanie polubowne,
do Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich (jesli jestes konsumentem),
do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego,



¢ do sgdu powszechnego,
e do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych — jesli sprawa dotyczy ochrony
danych osobowych.

12. Organy nadzoru

o Komisja Nadzoru Finansowego
ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa
(skrytka pocztowa 419, 00-549 Warszawa)

e Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
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