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Zarzgdu Banku Spoltdzielczego w Bransku
z dnia 19.07.2023

Bank Spoétdzielczy
w Bransku

REGULAMIN

kart debetowych business
Banku Spoéldzielczego w Bransku

Rozdzial 1. Postanowienia ogo6lne
§1.

Regulamin kart debetowych business Banku Spoétdzielczego w

Bransku, zwany dalej Regulaminem, okre$la zasady wydawania i

uzywania kart debetowych business wydawanych przez Bank

oraz zasady rozliczania transakcji dokonanych przy uzyciu tych
kart.
§2.

Uzywane w Regulaminie okreslenia majg nast¢pujace znaczenie:

1) antena zblizeniowa — clektroniczne urzadzenie wbudowane
w kart¢ z funkcja zblizeniowa, komunikujace si¢ z
czytnikiem zblizeniowym, pozwalajace na dokonanie
transakcji zblizeniowej;

2) autoryzacja — wyrazenie zgody na wykonanie transakcji
ptatniczej przez Posiadacza rachunku lub osoby przez niego
upowaznione do dysponowania $rodkami na rachunku
bankowym;

3) Bank — Bank Spétdzielczy w Brafisku;

4) bankomat — urzadzenie umozliwiajace wypltate gotowki lub
dodatkowo dokonywanie innych czynnosci przy uzyciu
karty;

5) blokada karty/zastrzezenie karty - uniewaznienie karty
przez Bank lub Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Umowa lub
Regulaminem;

6) czasowa blokada karty — czynno$¢ dokonywana przez Bank
lub na wniosek Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty
polegajaca na czasowym Wwstrzymaniu mozliwosci
dokonywania transakcji autoryzowanych;

7) CVV2/CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie
karty, uzywany do autoryzacji transakcji podczas
dokonywania platnosci bez fizycznego uzycia karty, w
szczegllnosci do dokonywania transakcji na odlegtosé, np.
poprzez Internet, telefon;

8) czytnik zblizeniowy — elektroniczne narzedzie — stanowiace
integralna czgs$¢ terminala POS — stuzace do przeprowadzania
transakcji  zblizeniowych, odczytujace dane 2z anteny
zblizeniowej;

9) duplikat karty — kolejny egzemplarz karty z takim samym
numerem i kodem PIN, jak w karcie dotychczas uzytkowanej
oraz nowa datg waznosci. Nowa data waznosci umieszczana
jest na duplikatach kart wydawanych od dnia 18 wrzes$nia
2017r.;

10) dzien roboczy — kazdy dzien z wyjatkiem sobot i dni
ustawowo wolnych od pracy;

11) Uwierzytelnienie 3D Secure — przesylane — w postaci
wiadomosci tekstowej SMS na wskazany przez Uzytkownika
karty krajowy numer telefonu komérkowego — jednorazowe
hasto stuzace do identyfikacji Uzytkownika karty i akceptacji
jego dyspozycji w ramach potwierdzenia transakcji
internetowych z wykorzystaniem zabezpieczenia 3D Secure
lub metoda Autoryzacji w Aplikacji Mobilnej o ile Bank
udostepnia taka funkcjonalnoscé.

12) incydent — niespodziewane zdarzenie lub serie zdarzen, ktore
ma niekorzystny wplyw na integralno$¢, dostgpnosc,
poufnos¢, autentyczno$¢ lub ciagglos¢ $wiadczenia ushug

ptatniczych albo stwarza znaczne prawdopodobienstwo, ze
taki wplyw beda mie¢;

13) indywidualne dane uwierzytelniajace — indywidualne dane
zapewniane Posiadaczowi rachunku/ Uzytkownikowi Karty
przez Bank do celow uwierzytelnienia;

14) Infolinia Banku — obstuga klienta $wiadczona przez Bank
droga telefoniczng, faksowa lub poczta elektroniczng (e-
mail);

15) karta debetowa/karta — mi¢dzynarodowa karta debetowa
Visa/ MasterCard, wydawana przez Bank;

16) Kod identyfikacyjny:

a) kod PIN (Personal Identification Number) stanowigcy
poufny numer lub inne oznaczenie, ktoére tacznie z
danymi zawartymi na karcie stuzy do elektronicznej
identyfikacji Uzytkownika karty, przypisany do danej
karty i znany tylko Uzytkownikowi Karty;

b) hasto pierwotne — cigg znakow stuzacy do identyfikacji
Uzytkownika podczas pierwszego  poprawnego
logowania si¢ do systemu bankowosci elektronicznej;

€) hasto dostepu do systemu bankowosci elektronicznej —
ciagg znakow stuzacy do identyfikacji Uzytkownika,
ustalany w celu zagwarantowania wytgcznosci dostepu
do rachunku platniczego 1 znany jedynie
Uzytkownikowi;

d) hasto SMS — jednorazowe hasto, sluzace do autoryzacji
dyspozycji oraz transakcji ptatniczych sktadanych w
ustudze bankowosci elektronicznej oraz transakcji karta
w Internecie;

e) kod PIN do ustugi SMS Bank — indywidualny numer
identyfikacyjny pozwalajacy na korzystanie z ustugi
SMS Bank;

17) kurs walutowy - kurs wymiany, ogtaszany przez Bank,
stosowany do przeliczania walut, dostepny w kazdej
placowce Banku oraz na stronie internetowej Banku. Kurs
walutowy moze ulega¢ zmianom w ciggu dnia roboczego;

18) limit transakcyjny - kwota, do wysokosci ktorej
Uzytkownik karty moze dokonywac¢ transakcji gotowkowych
lub bezgotowkowych w ciagu jednego dnia. Wysoko$¢ limitu
ustalona jest indywidulanie dla kazdej z wydanych kart oraz
wymienionych transakcji;

19) moment otrzymania zlecenia platniczego — moment, w
ktorym zlecenie ptlatnicze zostalo otrzymane przez Bank
platnika. Na okre$lenie momentu otrzymania zlecenia
platniczego ma wplyw kanat realizacji zlecenia platniczego
oraz rodzaj i data realizacji transakcji ptatniczej;

20) organizacja platnicza — migdzynarodowa organizacja
zajmujaca si¢ rozliczaniem transakcji dokonywanych przy
uzyciu kart wydanych w ramach danej organizacji; Bank
wydaje karty w ramach organizacji Visa i MasterCard,;

21) placowka Banku — jednostka organizacyjna Banku, komorka
organizacyjna Banku prowadzaca bezposrednia obshige
klienta;

22) platnik — osoba fizyczna, skladajaca zlecenie ptatnicze, w
tym Posiadacz rachunku, Uzytkownik karty;

23) portal kartowy — www.kartosfera.pl, system umozliwiajacy
dostep  zarejestrowanemu  Uzytkownikowi karty do
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wybranych ustug i funkcjonalnoéci dotyczacych kart za

pomoca sieci Internet i przegladarki internetoweyj;

24) Posiadacz rachunku — osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno§¢  gospodarcza, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, ktora zawarta z Bankiem
Umowe; w przypadku rachunku wsp6lnego przez Posiadacza
rachunku rozumie si¢ kazdego ze Wspolposiadaczy
rachunku;

25) rachunek bankowy/rachunek — rachunek biezacy lub
pomocniczy, prowadzony przez Bank w ziotych polskich;

26) Regulamin - ,,Regulamin kart debetowych business Banku
Spoétdzielczego w Bransku;

27) reklamacja — zgloszenie zastrzezenia dotyczacego ustug
Swiadczonych przez Bank skierowane do Banku przez
Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty;

28) silne uwierzytelnienie - uwierzytelnianie zapewniajace
ochrong poufnosci danych w oparciu o zastosowanie CO
najmniej dwdch elementow nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czym$, o czym wie wylacznie
Uzytkownik/ Uzytkownik karty,

b) posiadanie czego$, co posiada wylgcznie
Uzytkownik/ Uzytkownik karty,

€) cechy charakterystyczne
Uzytkownika karty,

bedacych integralng czg$cig tego uwierzytelniania oraz
niezaleznych w taki sposdb, ze naruszenie jednego z tych
elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych. Zgodnie z
Ustawg o ustugach pfatniczych Bank moze nie stosowac
silnego  uwierzytelnienia ~w  przypadku  transakcji
internetowej jezeli zostaty spetnione nastepujgce warunki:
(1) kwota transakcji internetowej nie przekracza kwoty tej
transakcji opublikowanej na stronie Banku www.bsbransk.pl
oraz (2) taczna kwota poprzednich transakcji internetowych
zainicjowanych przez ptatnika od dnia od dnia ostatniego
zastosowanego silnego uwierzytelnienia nie przekracza
kwoty opublikowanej na stronie Banku www.bsbransk.pl,
lub  (3) liczba poprzednio wykonanych transakcji
internetowych zainicjowanych przez ptatnika nie przekracza
pieciu nastepujacych po sobie pojedynczych transakcji
internetowych.

29) strona internetowa Banku — www.bsbransk.pl, strona na
ktorej dostepne sa m.in. aktualne wersje Regulaminu oraz
Taryfy prowizji i optat;

30) system bankowosci elektronicznej — system bankowosci
internetowej 1 mobilnej umozliwiajacy samoobstlugowy
dostep do rachunkow bankowych Posiadacza rachunku oraz
dostep do innych produktow bankowych za pomocg sieci
Internet i przegladarki internetowej lub za pomoca aplikacji
zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym dzialajacym w sieci
bezprzewodowej oraz system obstugi telefonicznej;

31) szczegolnie chronione dane dotyczace platnosci — dane, w
tym indywidualne dane uwierzytelniajace, ktore moga byé
wykorzystywane do dokonywania oszustw, z wylaczeniem
imienia i nazwiska Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty
lub nazwy i numeru rachunku Posiadacza rachunku;

32) Taryfa prowizji i oplat — obowiazujaca w Banku ,,Taryfa
prowizji i optat bankowych dla Klientow instytucjonalnych”;

33) terminal POS (Point of Sale) — urzadzenie elektroniczne
umozliwiajace Uzytkownikowi karty dokonywanie operacji
zaplaty przy uzyciu karty;

34) transakcja platnicza — zainicjowana przez Zleceniodawce
wptata, transfer lub wyptata $rodkdéw pienieznych, w tym:

a) transakcja bezgotowkowa (stykowa) — platnos¢ za
nabywane towary i ustugi przy fizycznym uzyciu karty w
placéwce handlowo-ustugowej, jak rowniez transakcja na
odleglos¢ dokonywana bez fizycznego uzycia Karty, w
szczegblnosci zrealizowana za posrednictwem Internetu
lub telefonu;

b) transakcja gotowkowa — wyplata gotowki w ramach
ustugi cash back, w bankomatach, bankach lub w innych
uprawnionych  jednostkach, oznaczonych logiem
organizacji platniczej umieszczonym na karcie;

Uzytkownika/

c) transakcja zblizeniowa (bezstykowa) - transakcja
bezgotowkowa dokonywana przy uzyciu karty
wyposazonej w anten¢ zblizeniowa w placowce
handlowo-ustugowej zaopatrzonej w terminal POS
wyposazony w czytnik zblizeniowy;

d) transakcja internetowa — transakcja bezgotowkowa
dokonana na odlegto$¢ w Internecie;

28) Umowa — Umowa o prowadzenie rachunku bankowego
zawarta pomigdzy Posiadaczem rachunku a Bankiem;

29) ustuga cash back — usluga na terminalu POS polegajaca na
wyptacie gotdwki z kasy sklepu przy okazji ptatnosci karta za
towary i ustugi; ustuga ta jest dostgpna tylko na terenie
Polski; ustuga ta nie jest dostepna dla kart rozliczanych
w innej walucie niz PLN;

30) ustawa o uslugach platniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia
2011 roku o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2019r., poz. 659);

31) uwierzytelnianie — procedura umozliwiajaca Bank
weryfikacj¢ tozsamosci Posiadacza rachunku/ Uzytkownika
karty lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu
platniczego, tacznie ze stosowaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajacych;

32) Uzytkownik karty — osoba fizyczna, posiadajaca peing
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, upowazniona przez
Posiadacza rachunku do dokonywania w jego imieniu i na
jego rzecz transakcji ptatniczej karta oraz zarzadzania
dziennymi limitami transakcyjnymi w odniesieniu do swojej
karty, ktorej imi¢ i nazwisko jest umieszczone na awersie
karty i, ktora ztozyla podpis na rewersie karty lub sam
Posiadacz rachunku;

33) wniosek - wniosek o wydanie karty;

34) zabezpieczenie 3D  Secure/3D  Secure -  sposdb
potwierdzania transakcji internetowych, polegajacy na
podaniu przez Uzytkownika karty Hasta 3D Secure (Visa —
pod nazwa Verified by Visa; MasterCard — pod nazwa
MasterCard SecureCode) otrzymanego na zdefiniowany w
Banku numer telefonu komoérkowego, lub uwierzytelnienia
transakcji w aplikacji mobilnej ktoéry stanowi dodatkowe
zabezpieczenie transakcji dokonywanych w Internecie u
akceptantow  oferujacych  korzystanie z tego typu
zabezpieczenia;

35) zlecenie  platnicze - o$wiadczenie  Zleceniodawcy,
zawierajgce polecenie wykonania transakcji ptatniczej,
ztozone w ustalonej przez Bank formie;

36) Zleceniodawca - ptatnik, bedacy podmiotem, zlecajacym
dokonanie transakcji platniczej.

§3.

1. Karta jest wlasnoscia Banku.

2. Karta debetowa jest wydawana do rachunkow bankowych
zgodnie z aktualnie obowigzujaca ofertg Banku, dostepng w
Taryfie prowizji i optat, placowkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku.

3. Karta debetowa umozliwia dostep do srodkow na rachunkach
bankowych poprzez dokonywanie transakcji ptatniczych.

4. Karta wydawana jest Uzytkownikowi karty do dokonywania
operacji karta debetowa w imieniu i na rzecz Posiadacza
rachunku, z wytaczeniem o0sob nieposiadajacych zdolnosci do
czynnos$ci prawnych.

5. Posiadacz rachunku wnioskujac o wydanie karty dla
Uzytkownika karty, daje mu upowaznienie do dysponowania
przy uzyciu Karty, srodkami zgromadzonymi na rachunku
bankowym  oraz  zarzadzania  dziennymi  limitami
transakcyjnymi w odniesieniu do swojej karty.

6. Do jednego rachunku moze by¢ wydana dowolna liczba kart,
przy czym jednemu Uzytkownikowi karty wydawany jest
jeden typ karty.

Rozdzial 2. Wydawanie karty
§ 4.
1. Warunkiem wydania karty jest posiadanie rachunku w Banku
oraz podpisanie przez strony Umowy.
2. Karta debetowa wydawana jest na wniosek Posiadacza
rachunku, ktory jest ztozony osobiscie w placowce Banku
prowadzacej rachunek i podpisany w obecnosci pracownika
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Banku zgodnie z karta wzorow podpisow. Na wniosku o
kart¢ dla Uzytkownika karty podpis sktada rowniez przyszty
Uzytkownik karty, ktory stanowi wzor podpisu obowigzujacy
w Banku.

§5.

Najpozniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty

ztozenia wniosku, Bank przesyla poczta na wskazany we

wniosku krajowy adres korespondencyjny kod PIN oraz
karte. Kod PIN oraz karta przesylane sa w odrgbnej
korespondencji.

W przypadku gdy w terminie, o ktérym mowa w ust. 1,

Uzytkownik karty:

1) nie otrzyma koperty z kodem PIN lub kartg,

2) stwierdzi uszkodzenie koperty umozliwiajace odczytanie
kodu PIN badz danych zamieszczonych na karcie przez
inne osoby, lub

3) stwierdzi, ze kod PIN jest nieczytelny badZz dane
zamieszczone na Karcie sa bigdne

powinien niezwlocznie zawiadomi¢ placowke Banku

prowadzacg rachunek, ktora wystapi o wygenerowanie

nowego kodu PIN do karty lub zleci wyprodukowanie nowej
karty badz samodzielnie ustanowi¢ kod PIN w portalu
kartowym.

Uzytkownik karty jest zobowigzany do podpisania karty.

Woystana przez Bank karta jest nieaktywna. Kart¢ mozna

aktywowac:

1) za posrednictwem Infolinii Banku pod numerem + 48
86 215 50 00;

2) za posrednictwem portalu kartowego;

3) w placowce Banku.

Okres waznosci karty podany jest na awersie karty i konczy

si¢ w ostatnim dniu wskazanego miesigca.

Wznowiong karte Uzytkownik karty otrzymuje na krajowy

adres korespondencyjny.

Po wznowieniu karty numer karty i kod PIN nie ulegaja

zmianie.

Po otrzymaniu wznowionej karty Uzytkownik karty jest

zobowigzany do:

1) podpisania Kkarty;

2) zniszczenia Kkarty poprzednio uzywanej poprzez
uszkodzenie lub przecigcie paska magnetycznego i
mikroprocesora.

Wznowiona Kkarta jest nieaktywna. W celu aktywowania

karty nalezy wybra¢ jedng z metod opisanych w ust. 3 lub

dokona¢ transakcji lub innej operacji w bankomacie z

uzyciem poprawnego kodu PIN.

§6.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia karty Posiadacz

rachunku moze zwroécic si¢ do Banku z wnioskiem o wydanie

duplikatu karty.

Duplikat karty przesytany jest w ciggu 14 dni

kalendarzowych od dnia zlozenia wniosku o wydanie

duplikatu karty na krajowy adres korespondencyjny
wskazany we wniosku.

Zmiana danych Uzytkownika karty lub nazwy Posiadacza

rachunku zawartych na karcie powoduje automatyczne

wydanie duplikatu karty lub nowej karty.

Poinformowanie Banku o zmianach okreslonych w ust. 3 na

co najmniej 45 dni kalendarzowych przed koncem okresu

wazno$ci karty powoduje, ze karta wznowiona bedzie
zawierata nowe dane.

Duplikat karty jest nieaktywny. W celu aktywacji Kkarty

nalezy wybra¢ jedng z metod opisanych z § 5 ust. 4 lub

dokona¢ transakcji lub innej operacji w bankomacie z

uzyciem poprawnego kodu PIN.

§7.

W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty w okresie jej

waznos$ci, Posiadacz rachunku powinien zgtosi¢ to pisemnie

w placowce Banku, co jest rownoznaczne z wypowiedzeniem

Umowy, z zastrzezeniem ust. 2. W przypadku niezgtoszenia

do Banku rezygnacji z karty, ewentualne oplaty za karte beda

naliczane zgodnie z obowigzujaca w Banku Taryfa prowizji i

opfat.

2.

N

W przypadku wydania wigkszej ilosci kart do rachunku,
wypowiedzenie, 0 ktérym mowa w ust. 1, dotyczy tylko karty
objetej rezygnacja.

W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty w okresie jej
waznosci, Uzytkownik karty powinien poinformowaé o tym
fakcie Posiadacza rachunku, ktéry nastepnie powinien
poinformowa¢ o tym pisemnie placowke Banku, zgodnie z
ust. 1.

Nieztozenie przez Posiadacza rachunku rezygnacji z
uzywania karty wydanej dla siebie lub dla Uzytkownika karty
w terminie 45 dni przed uptywem okresu wazno$ci karty
powoduje automatyczne wydanie karty wznowionej, tj.
nastepnej karty na kolejny okres.

Rozdzial 3. Uzytkowanie karty
§8.

Karty moze uzywaé wylacznie osoba, ktorej Bank wydat

karte oraz ktorej imi¢ i nazwisko jest umieszczone na awersie

karty.

Uzytkownik karty jest zobowiazany do:

1) przechowywania Kkarty i ochrony kodu PIN z
zachowaniem  nalezytej  staranno$ci, w  sposob
zabezpieczajacy przed ich utratg oraz nieprzechowywania
karty razem z kodem PIN, ani w Zadnej innej formie
umozliwiajacej skorzystanie z kodu PIN osobom
nieupowaznionym;

2) nieudostg¢pnianie karty i kodu PIN osobom trzecim;

3) uzywania numeru CVV2/CVC2 W sposob
zabezpieczajacy przed jego przejeciem i poznaniem przez
osoby nieuprawnione;

4) Korzystania z karty zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Do kazdej nowej karty generowany jest nowy kod PIN.

Kod PIN jest znany wytacznie Uzytkownikowi karty.

Trzykrotne wprowadzenie blgdnego kodu PIN przy

dokonywaniu transakcji spowoduje odmowe transakcji i

czasowe zablokowanie karty. Karte mozna odblokowaé tego

samego dnia kontaktujac si¢ z Infolinig Banku lub
nastepnego dnia po wprowadzeniu poprawnego kodu PIN.

Uzytkownik Kkarty moze zmieni¢ kod PIN w portalu

kartowym.

§ 10.

Karty debetowe sa miedzynarodowymi kartami ptatniczymi

umozliwiajagcymi Uzytkownikowi karty dokonywanie w

kraju i za granica transakcji:

1) platnosci bezgotowkowych za towary i wustugi w
placowkach, oznaczonych logiem organizacji ptatniczej,
w ktorej wydana jest karta;

2) wyplaty gotowki w bankomatach oznaczonych logiem
organizacji platniczej, w ktorej wydana jest karta;

3) wyptaty gotéwki w jednostkach bankéw cztonkowskich
oznaczonym logiem organizacji platniczej, w ktorej
wydana jest karta;

4) platnosci dokonywanych na odleglo$¢ bez fizycznego
uzycia karty, np. poprzez Internet, telefon;

5) awaryjng wyplate gotowki w przypadku zgubienia lub
zniszczenia karty podczas pobytu za granica (tylko Karty
Visa).

Karta, z wyjatkiem kart wydanych do rachunkow

prowadzonych w innej walucie niz PLN, umozliwia na

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej wyplate gotowki w

ramach ustugi cash back u akceptantow $wiadczacCych taka

ushuge.

Karta umozliwia sprawdzenie salda dostgpnych $rodkow na

rachunku bankowym oraz zmiang¢ kodu PIN w bankomatach

$wiadczacych taka ustuge.
§11.

Uzytkownik karty moze dokonywaé transakcji przy uzyciu

karty do wysokosci dostgpnych $rodkow na rachunku, w

ramach limitu, jezeli taki zostal przez Posiadacza



rachunku/Uzytkownika  karty = wskazany, w ramach

maksymalnych limitow:

1) dziennego limitu wyptat gotowki dla rachunku
bankowego wynoszacego odpowiednio 30 000 PLN dla
kart rozliczanych w walucie PLN oraz 10 000 Euro dla
kart rozliczanych w walucie Euro;

2) dziennego limitu transakcji bezgotowkowych
wynoszacego odpowiednio 50 000 PLN dla Kkart
rozliczanych w walucie PLN oraz 15 000 Euro dla kart
rozliczanych w walucie Euro, w tym rowniez dla
transakcji internetowych;

3) limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych bez
konieczno$ci wprowadzenia kodu PIN,
przeprowadzanych na terenie Polski ustalanego przez
organizacje platnicze. Informacja o aktualnej wysokosci
tego limitu jest dostgpna na stronie internetowej Banku;

4) limitu jednorazowej wyplaty gotowki w ramach ustugi
cash back wynoszacego 1 000 PLN karta Visa i karta
MasterCard, z wylaczeniem karty wydanej w walucie
rozliczeniowej innej niz PLN; warunkiem wyplaty jest
jednoczesne  dokonanie  transakcji  bezgotdwkowe;j
dokonanej na terenie Polski — nie jest mozliwa sama
wyplata gotowki.

Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze zdefiniowaé dla
karty wlasne dzienne limity transakcyjne, nizsze od limitow
transakcyjnych okre$lonych przez Bank w ust. 1 pkt 1 i 2 i
moze je w kazdej chwili zmieni¢ poprzez portal kartowy lub
poprzez ztozenie odrebnej dyspozycji w Banku, jak rowniez
wyzerowa¢ wybrane limity transakcyjne, je$li nie bedzie
korzystat z danego typu transakcji lub ze wzgledow
bezpieczenstwa.

Zmiana limitu ztozona w Banku realizowana jest w terminie

maksymalnie 2 dni roboczych.

Informacje o zmianie wysoko$ci limitu kwotowego dla

transakcji zblizeniowych mozna uzyska¢ w placéwkach

Banku, na Infolinii Banku oraz na stronie internetowej

Banku.

Za zobowigzania finansowe powstate w wyniku postugiwania

si¢ karta debetowa wydana:

1) Posiadaczowi rachunku odpowiada on sam;

2) osobie fizycznej upowaznionej przez Posiadacza
rachunku odpowiada Posiadacz rachunku.

Karty debetowej nie wolno uzywaé niezgodnie z prawem, w

szczegblnosci do realizacji ptatnosci za zabronione towary i

ustugi.

§ 12.

Karty z funkcja zblizeniowa sa wyposazone w antene

zblizeniowsa.

Dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe dla

karty, ktora posiada taka funkcjonalnosé.

Skorzystanie po raz pierwszy z funkcjonalnosci zblizeniowej

karta z takg funkcjonalno$ciag wymaga wykonania transakcji

stykowej z uzyciem kodu PIN.

Transakcja zblizeniowa przekraczajaca kwot¢ ustalonego

limitu, o ktorym mowa w § 11 ust. 1 pkt 3, zostanie

zrealizowana, ale dodatkowo nalezy potwierdzi¢ ja poprzez
wprowadzenie kodu PIN lub ztozenie na dowodzie dokonania
transakcji podpisu.

Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej

moze zaistnie¢ konieczno$¢ zrealizowania tej transakcji jako

typowej transakcji bezgotowkowej dokonywanej w terminalu

POS, mimo, iz zostaly spelione wszelkie warunki do

zrealizowania transakcji zblizeniowe;.

Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze w kazdym

czasie wylaczyé funkcje platnosci zblizeniowych skladajac

odpowiednia dyspozycj¢ w Banku.
§ 13.

Wszelkie dyspozycje wykonania transakcji z uzyciem karty

beda autoryzowane w ramach silnego uwierzytelnienia przez

Uzytkownika karty poprzez:

1) wprowadzenie kodu PIN — w przypadku transakcji
platniczych dokonywanych w punktach handlowo-
ustugowych, W bankomatach oraz w placowkach
bankow;

2) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i
opcjonalnie kodu CVV2/CVC2 — w przypadku ptatnosci
dokonywanych na odlegto$¢, np. poprzez Internet, telefon
oraz zastosowanie zabezpieczenia 3D Secure;

3) zblizenie karty do czytnika zblizeniowego, dla transakcji
zblizeniowych, jesli akceptant nie wymaga potwierdzenia
transakcji poprzez wprowadzenie kodu PIN.

Uwierzytelnienie 3D Secure  przesylane — w postaci

wiadomosci tekstowej SMS jest unikalne indywidualnie dla

kazdej transakcji internetowej, dla  ktorej  zostaje
wygenerowane. Trzykrotne bt¢dne wprowadzenie Hasta 3D

Secure spowoduje zablokowanie wykonania transakcji

internetowej. Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze

odblokowa¢ wykonywanie transakcji internetowych tego

samego dnia za po$rednictwem Infolinii Banku badz w

placowce Banku. W przeciwnym wypadku wykonywanie

transakcji internetowych zostanie automatycznie
odblokowane nastgpnego dnia.

Urzadzenia, na ktore Uzytkownik karty bedzie otrzymywat

Uwierzytelnienie 3D Secure powinny by¢ zabezpieczone

hastem dostepu znanym tylko Uzytkownikowi karty.

Podczas realizacji transakcji platniczych przy uzyciu karty

moze  zaistnie¢  konieczno$¢  okazania  dokumentu

stwierdzajacego tozsamo$¢ Uzytkownika Karty. Nieokazanie
dokumentu moze by¢ powodem odmowy realizacji transakcji
platniczej.

Przy pobieraniu gotowki z bankomatu nalezy postgpowac

zgodnie z poleceniami wyswietlanymi na ekranie urzadzenia.

Jednorazowa transakcja w ustudze cash back nie moze

przekroczy¢ okreslonego przez organizacje platnicze limitu i

moze ulec zmianie.

Silne uwierzytelnienie
§ 14.

Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika karty, w

przypadku gdy ptatnik:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje elektroniczng transakcj¢ ptatnicza;

3) przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego czynnos$é,
ktora moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z
wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych
naduzy¢

Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika karty
obejmujace elementy, ktore dynamicznie tgcza transakcje
platnicza z okre§long kwota transakcji oraz okreslonym
odbiorca.
Zasady korzystania z silnego uwierzytelnienia dla dyspozycji
i transakcji platniczych skladanych w bankowosci
elektronicznej okresla Regulamin $wiadczenia ustug
bankowosci elektronicznej eBankNet i SMS Bank w Banku
Spétdzielczym w Bransku.
W  przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego
obowigzku nie wymaga silnego  uwierzytelnienia
Uzytkownika karty, Posiadacz rachunku nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje platnicze,
chyba ze Uzytkownik karty dziatat umy$lnie.
Uzytkownik Karty korzystajacy z urzadzenia mobilnego
wykorzystywanego do logowania do ushugi bankowosci
elektronicznej oraz korzystajacy z tego urzadzenia w ramach
silnego uwierzytelnienia ~ jest  zobowigzany do
przechowywania tego urzadzenia z zachowaniem nalezytej
starannosci, w sposob zabezpieczajacy przed jego utrata oraz
dostgpem osobom nieuprawnionym oraz W  sposOb
zabezpieczajacy przed jego przejeciem przez osoby
nieuprawnione.

Bank, zgodnie z ustawa o ustugach ptatniczych, nie stosuje

silnego uwierzytelnienia w nastgpujacych przypadkach:

1) ushig $wiadczonych przez dostawcow  ustug
technicznych,  wspierajacych  $wiadczenie ushug
ptatniczych, jezeli nie wchodza oni w posiadanie
$rodkow pieni¢znych bedacych przedmiotem transakcji
platniczej;

2) transakcji  platniczych  przeprowadzanych  przez
przedsiebiorce telekomunikacyjnego, dokonywanych
obok ustug telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika



koncowego, doliczanych do naleznosci za ustugi
telekomunikacyjne, zgodnie z wymaganiami ustawa o
ustugach ptatniczych;

3) transakcji zblizeniowych, zgodnie z limitem transakcji
zblizeniowych oraz zasadami wskazanymi w § 11 ust. 1
pkt. 3 Regulaminu;

4) inicjowania transakcji pflatniczej dla zaufanych
odbiorcow w ustudze bankowosci elektronicznej, o ile
Uzytkownik karty uzyskat dostep do swojego rachunku
w trybie on-line z uzyciem silnego uwierzytelnienia
Uzytkownika karty;

5) inicjowania  transakcji  platniczej karta  dla

zdefiniowanych w portalu kartowym zaufanych
odbiorcow,
z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu.

§ 15.

Utrata prawa uzytkowania karty nastgpuje w przypadku:

1) uptywu okresu waznosci karty;

2) zniszczenia lub uszkodzenia karty;

3) zastrzezenia karty;

4) czasowej blokady karty;

5) utraty lub ograniczenia zdolno$ci do czynno$ci prawnych
lub $mierci Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty, lub
utraty bytu prawnego Posiadacza rachunku;

6) czasowej blokady/blokady Karty;

7) zajecia rachunku przez organ egzekucyjny;

8) rezygnacji z karty lub rozwigzania Umowy przez jedng ze

stron.

Utrata prawa uzytkowania karty nie zwalnia Posiadacza

rachunku z obowiazku uregulowania wszelkich naleznosci z

tytulu transakcji dokonanych przy jej uzyciu przez

Uzytkownika karty oraz oplat i prowizji zwigzanych z

uzywaniem karty.

§ 16.

Bank ma prawo do blokady karty:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem karty, wymienionych w ust. 2-4;

2) w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty
lub umys$lnego doprowadzenia do nieautoryzowanej
transakcji ptatnicze;j.

Bank moze zablokowa¢ karte w przypadku naruszenia przez
Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty zasad okre§lonych
w Regulaminie lub w Umowie.
Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popelnienia
przestgpstwa lub wykroczenia przez Uzytkownika karty w
zwigzku z uzywaniem karty, a w szczegolnosci w przypadku
podejrzenia fatszowania karty.
Bank zablokuje karte w przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa lub wykroczenia przez osoby trzecie w zwigzku
z uzyciem karty, a w szczegdlnosci w przypadku podejrzenia
falszowania karty.
W przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa przy
uzyciu karty utraconej, Bank zawiadamia organ powotany do
Scigania przestepstw tego rodzaju.
W przypadku wystapienia incydentu, majacego wplyw na
interesy finansowe Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty,
w tym wystapienia oszustwa lub podejrzenia jego
wystapienia lub wystapienia zagrozen dla bezpieczenstwa,
Bank powiadamia Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty
bez zb¢dnej zwloki o tym incydencie.
Bank informuje telefonicznie Uzytkownika karty przed jej
zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie
po jej zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkow, gdy
przekazanie informacji o zablokowaniu karty byloby
nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione
na mocy odregbnych przepisow.

Karta moze by¢ czasowo zablokowana przez Bank badZ na

whniosek Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty lub osoby

trzeciej.

Czasowa blokada karty przez Bank jest dokonywana w

przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty,

celowego wprowadzenia w blad Banku przez Posiadacza
rachunku poprzez podawanie nieprawdziwych informacji we
wniosku lub winnych dokumentach zwigzanych z obstuga

10.

11.

karty oraz zgloszenia reklamacji i trwa do czasu zakonczenia
postgpowania wyjasniajacego lub reklamacyjnego.
W przypadku gdy, wniosek o czasowa blokade karty
sktadany jest przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty
lub osobg trzecia, odblokowanie karty moze nastapi¢ poprzez
portal kartowy lub ztozenie pisemnej dyspozycji osobiscie w
placowce Banku w wyznaczonym w ust. 10 terminie.
Jezeli w ciggu 60 dni kalendarzowych od dnia ztozenia
whniosku przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty o
czasowe zablokowanie karty, Posiadacz
rachunku/Uzytkownik karty nie zglosi zadania odblokowania
karty, karta automatycznie przechodzi w stan blokady statej,
czyli zastrzezenie karty.

§17.
W miejsce karty utraconej i zablokowanej Bank, na wniosek
Posiadacza rachunku, wydaje kart¢ z nowym numerem,
okresem waznosci i kodem PIN.
Karta, ktéra wczesniej zostala zastrzezona, nie moze by¢
ponownie uzyta.
W przypadku utraty lub zgubienia karty za granica, po
zgloszeniu tego faktu pod numerem telefonu podanym w
Umowie i na rewersie karty, Uzytkownik karty moze
otrzyma¢ awaryjng wyplate gotdowki w wybranym banku
uczestniczagcym w systemie, w ktorym wydana byla karta
(tylko karty VISA).

Rozdzial 4. Rozliczanie transakcji
§ 18.

Transakcje ptatnicze dokonywane przy uzyciu karty w Polsce
realizowane sg w ztotych polskich, a transakcje dokonywane
za granica - W walucie danego kraju.
Zagraniczne transakcje platnicze, w tym transgraniczne
transakcje platnicze przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotowkowych i transgraniczne transakcje platnicze przy
uzyciu karty debetowej do platnosci gotdowkowych
dokonywane kartami z logo organizacji pflatniczej
MasterCard w innej walucie niz waluta rachunku bankowego,
przeliczane sa na EUR wedlug kursu obowiazujacego w
organizacji platniczej, a nastgpnie sa przeliczane na walutg
rachunku bankowego po kursie sprzedazy pieniadza 2z
ostatniej tabeli kursow walut obowiazujacej w Banku
Polskiej Spotdzielczosci S.A. w dniu poprzedzajagcym
rozliczenie transakcji. Obcigzenie rachunku jest dokonywane
w walucie rachunku. Aktualne podstawowe kursy walut
obowiazujace w Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. wraz z
podaniem daty i godziny, od ktorej obowiazuja, sa dostepne
w placowkach Banku oraz na stronie internetowej
www.bankbps.pl.
Zagraniczne transakcje platnicze, w tym transgraniczne
transakcje platnicze przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotowkowych i transgraniczne transakcje platnicze przy
uzyciu karty debetowej do platnosci gotowkowych
dokonywane kartami z logo organizacji platniczej Visa
wydanymi do rachunkéw prowadzonych w PLN w innej
walucie niz waluta rachunku bankowego, przeliczane sg na
walute rachunku bankowego wedtug kursu obowigzujacego
w organizacji platniczej w dniu rozliczenia transakcji i
powickszonego o prowizje Banku za przewalutowanie
zgodnie z obowigzujaca Taryfa oplat i prowizji, a nastgpnie
informacja o tej kwocie przekazywana jest do Banku w celu
rozliczenia. Kursy, po ktorych transakcje przeliczane sg przez
Visa na walute rachunku bankowego, dost¢pne sa na stronie
internetowej organizacji Visa.
Zagraniczne transakcje platnicze, w tym transgraniczne
transakcje platnicze przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotowkowych i transgraniczne transakcje platnicze przy
uzyciu karty debetowej do platnosci gotéwkowych
dokonywane kartami z logo organizacji platniczej Visa
wydanymi do rachunkéw walutowych, przeliczane s3 na
walute rachunku bankowego wedlug kursu obowigzujacego
w organizacji platniczej w dniu rozliczenia transakcji i
powigkszone sa o prowizj¢ Banku za przewalutowanie
zgodnie z obowigzujaca Taryfa oplat i prowizji, a nastgpnie
informacja o tej kwocie przekazywana jest do Banku w celu


http://www.bankbps.pl/

10.

11.

12.

3.

4.

rozliczenia. Prowizja Banku za przewalutowanie nie jest

naliczana dla transakcji dokonanych w walucie PLN. Kursy,

po ktorych transakcje przeliczane sg przez Visa na walute

rachunku bankowego, dostgpne sa na stronie internetowej

organizacji Visa.

Transakcje dokonywane karta rozliczane sa na rachunku

bankowym najpdzniej w nastgpnym dniu roboczym po

otrzymaniu przez Bank z organizacji platniczej informacji o

rozliczeniu danej transakcji ptatnicze;j.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do utrzymywania na

rachunku $rodkow pienigznych w wysokosci zapewniajacej

pokrycie kwot transakcji ptatniczych dokonanych wszystkimi

kartami wydanymi w ramach tego rachunku, a takze

stosownych oplat i prowizji, wynikajacych z Taryfy prowizji

i opfat.

W przypadku  dokonania  transakcji  ptatniczych

powodujacych przekroczenie limitu dostepnych $rodkoéw na

rachunku bankowym, Bank stosuje odpowiednio przepisy

zawarte w Umowie.

Termin wykonania zlecenia platniczego uzalezniony jest od

momentu otrzymania tego zlecenia przez Bank.

Sposob rozliczania transakcji kartami ptatniczymi opisany

jest w ust. 1-4.

Platnik nie moze odwotaé zlecenia platniczego od momentu

jego otrzymania przez Bank.

Bank nie moze odméwi¢ wykonania autoryzowanego

zlecenia platniczego inicjowanego przez ptlatnika, chyba ze

nie zostaly spetnione przez platnika postanowienia Umowy

albo mozliwo$¢ lub obowigzek takiej odmowy wynika z

odrgbnych przepisow prawa.

Bank nie udziela akceptacji w przypadku proby dokonania

transakcji:

1) ktorej kwota przekracza warto$¢ dostgpnych $rodkow lub
warto$¢ limitu transakcyjnego;

2) przy uzyciu Kkarty zastrzezonej lub  czasowo
zablokowanej;

3) Kkarta, do ktdrej utracono prawo uzytkowania.

Rozdzial 5. Reklamacje
§ 19.

w przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych,
niewykonanych, nienalezycie wykonanych, nieprawidtowo
zaksiggowanych transakcji na rachunku transakcji, albo
innych nieprawidtowosci zwiazanych z uzytkowaniem Karty,
Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty w zakresie swojej
karty, moze zglosi¢ reklamacje.

Posiadacz  rachunku/Uzytkownik karty moze zglosié
reklamacje:

a) poczta tradycyjna na adres korespondencyjny Banku:
Bank Spoldzielczy w Bransku, ul. Kosciuszki 2A, 17-
120 Bransk;

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty klienta w placdwce Banku;

c) w formie elektronicznej - na adres
reklamacje@bsbransk.pl;

d) w placéwce Banku w formie ustnej lub pisemnej. Jezeli
zawiadomienie sktadane jest w formie pisemne;j,
Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty otrzymuje
kopi¢ ztozonego zawiadomienia z odnotowana datg i
godzing przyjecia.

W miare mozliwosci do reklamacji powinny by¢ dolaczone
kopie dowodow dokonania transakcji.
Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje¢ niezwlocznie, tj.:

1) dla reklamacji zwigzanych =z realizacja zlecenia
platniczego oraz zlecen platniczych dotyczacych karty
debetowej w terminie nie pdzniejszym niz 15 dni
roboczych od jej otrzymania. W przypadku, gdy
rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie
15 dni roboczych z uwagi na ztozono$¢ sprawy, Bank
poinformuje o tym na pisSmie Posiadacza rachunku/
Uzytkownika karty, wskazujac przyczyng opdznienia i
okolicznoséci, ktére musza =zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi ktory nie moze

by¢ dluzszy niz 35 dni roboczych od dnia ztozenia
reklamacji;

2) dla pozostalych  reklamacji  (zwigzanych  ze
$wiadczeniem ushug innych niz wymienione w ust 4
pkt 1) w terminie nie pozniejszym niz 30 dni od jej
otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji
nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na
ztozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na pismie
Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty, wskazujac
przyczyng opoznienia i okoliczno$ci, ktore musza
zosta¢  ustalone dla  rozpatrzenia  reklamacji,
przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od
dnia zlozenia reklamacji.

5. W przypadku reklamowania transakcji dokonanych kartg

skradziona, wskazane jest zlozenie przez Posiadacza
rachunku lub Uzytkownika karty doniesienia o popetnieniu
przestgpstwa na Policje oraz zalaczenie do reklamacji
o$wiadczenia o okoliczno$ciach kradziezy karty i dokumentu
z Policji.
Rozdzial 6. Pozasadowe rozwiazywanie sporow
konsumenckich
§ 20.

Spory powstate pomigdzy Posiadaczem rachunku a

Bankiem mogg by¢ rozstrzygane wedlug wyboru

Posiadacza rachunku:

1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przy Rzeczniku
Finansowym zgodnie z ustawa o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23
wrzesnia 2016 r. (Dz. U. z 2016 r., poz. 630);

2) za posrednictwem Bankowego Arbitra
Konsumenckiego.

Zasady rozstrzygania sporow przez Bankowego Arbitra

Konsumenckiego opisane sg na stronie internetowej

www.zbp.pl.

Zasady pozasagdowego rozwigzywania Sporow

konsumenckich w trybie przeprowadzenia postgpowania

polubownego przy Rzeczniku Finansowym opisane sg na
stronie internetowej www.rf.gov.pl.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku

opisanej w Rozdziale 5, Posiadacz rachunku ma prawo

ztozy¢é  wniosek o przeprowadzenie  postgpowania

polubownego przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z

ustawg o  pozasagdowym  rozwigzywaniu  Sporéw
konsumenckich z dnia 23 wrzeénia 2016r. (Dz. U. z 2016
r., poz. 630).

Rozdzial 7. Ubezpieczenie karty

§21.
Bank oferuje dla kart debetowych pakiet ubezpieczen w
formie ustug dodanych do karty.
Kazda karta wydana przez Bank jest objeta ubezpieczeniem
w ramach pakietu Bezpieczna Karta.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ z dniem
pierwszego dnia miesigca nast¢pujacego po dacie podpisania
Umowy, przy czym nie wczesniej niz po spehieniu
warunkéw zawartych w  Szczegélowych  Warunkach
Ubezpieczenia (,,SWU”).
W przypadku zmian w SWU, aktualny tekst dostepny jest w
placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Rozdzial 8. Ochrona karty
§ 22.

Stwierdzenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia lub
nieuprawnionego uzycia karty, jak rOwniez nieuprawnionego
dostepu do karty Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty
zobowigzany jest niezwlocznie zglosi¢ w jeden z nizej
podanych sposobow:
1. telefonicznie poprzez Infolini¢ Banku pod numerem +48

86 215 50 50;
2. osobiscie w placowce Banku;
3. za posrednictwem portalu kartowego;
4. za posrednictwem ogdlnopolskiego systemu zastrzegania

kart pod numerem +48 828 828 828.
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W  celu zarejestrowania powyzszego zawiadomienia,
Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty powinien podaé
przyjmujacemu  zgloszenie wszystkie niezbedne dane
pozwalajace na identyfikacje karty.

Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 1, jest rOwnoznaczne z
zastrzezeniem Karty.

Bank ponosi ryzyko zwigzane z wystaniem platnikowi
instrumentu  platniczego lub indywidualnych danych
uwierzytelniajacych.

Posiadacz rachunku/ Uzytkownik Kkarty niezwlocznie
powiadamia Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach
ptatniczych.

W przypadku, gdy zlecenie platnicze jest inicjowane przez
ptatnika, Bank ponosi wobec ptatnika odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
platniczej, z zastrzezeniem nastgpujacych przypadkow:

1) ptlatnik nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcjach ptatniczych w terminie 13
miesigcy od dnia obcigzenia rachunku platniczego albo
od dnia, w ktorym transakcja miata by¢ wykonana;

2) podany przez platnika unikatowy identyfikator byt
nieprawidlowy;

3) wystapienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z
innych przepisow prawa, chyba ze udowodni, Ze
rachunek prowadzony przez bank odbiorcy ptatnosci
zostal uznany kwota zleconej transakcji ptatniczej nie
pézniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po
dniu, w ktérym nastgpit moment otrzymania zlecenia
albo do konca drugiego dnia roboczego gdy zlecenia
ptatnicze byto ztozone w formie papierowe;.

7. W przypadku gdy Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z

ust. 6, niezwlocznie zwraca platnikowi kwote niewykonanej
lub nienalezycie wykonanej transakcji ptlatniczej poprzez
przywrocenie obcigzonego rachunku do stanu jaki istnialby,
gdyby nie mialo miejsce niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej.
W  przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji
platniczej (z zastrzezeniem postanowien ust. 6 pkt 1), Bank
zwrdci niezwlocznie kwote nieautoryzowanej transakcji, nie
pdzniej jednak niz do konca dnia roboczego nastgpujacego po
dniu wykrycia 1 stwierdzenia przez Bank wystapienia
nieautoryzowanej transakcji, ktorg zostat obcigzony rachunek
ptatnika lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia przez
ptatnika, z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i
nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
0SzZustwo.
Za moment otrzymania od ptlatnika zgloszenia, o ktorym
mowa w ust. 8, uznaje si¢ moment zgloszenia reklamacji
nieautoryzowanej transakcji zawierajacej wymagane do
rozpatrzenia informacje, ktorymi sa:
1) numer rachunku Iub numer karty zwigzanej z
nieautoryzowang transakcja;
2) imi¢ i nazwisko Posiadacza rachunku/ Uzytkownika
karty;
3) data dokonania transakcji ptatniczej;
4) oryginalna kwota transakcji ptatniczej;
5) nazwa akceptanta lub bankomatu w przypadku
transakcji dokonywanych karta;
6) wskazanie powodu ztozenia reklamacji;
7) potwierdzenie, czy Uzytkownik karty byt w posiadaniu
karty w chwili realizacji reklamowanej transakcji
platniczej;

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

8) potwierdzenie czy reklamowana transakcja na rachunku
platniczym byta wykonana z nalezacego do Posiadacza
rachunku/ Uzytkownika karty
umozliwiajacego dokonanie tej transakcji.

Zwrocona kwota nieautoryzowanej transakcji platniczej
przywraca obciazony rachunek, w dacie waluty nie
pbzniejszej niz data obcigzenia tego rachunku tg kwota, do
stanu, jaki istnialby, gdyby nie miala miejsca
nieautoryzowana transakcja platnicza.

Reklamacj¢ dotyczaca nieautoryzowanej transakcji Bank
analizuje zgodnie z terminami okre§lonymi w § 18 ust. 4 pkt
1.

Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty upowaznia Bank do
warunkowego uznania jego rachunku reklamowana kwota
wraz z ewentualnie pobranymi optatami i prowizjami
wynikajacymi z Taryfy optat i prowizji oraz w przypadku
nieuznania reklamacji przez Bank do obcigzenia jego
rachunku reklamowana kwota wraz z oplatami i prowizjami
ktérymi rachunek zostal warunkowo uznany. Bank dokona
warunkowego uznania, gdy po wstepnym rozpatrzeniu
reklamacji uznaje ze istniejg przestanki do jej pozytywnego
rozpatrzenia. Bank bedzie nadal prowadzi¢ postepowanie
reklamacyjne. Jezeli w jego wyniku Bank nie uzna reklamacji
obcigza w dniu rozpatrzenia reklamacji rachunek Posiadacza
rachunku reklamowang kwota transakcji wraz z optatami i
prowizjami ktorymi rachunek zostat warunkowo uznany.

W przypadku odmowy uznania reklamacji przez Bank
Posiadacza rachunku/ Uzytkownik karty ma prawo skierowac

urzadzenia

sprawe na drogg¢ postepowania sagdowego lub postgpowac

zgodnie z postanowieniami Rozdzialu 6 o pozasadowym

rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wiasciwos¢ sadu

wynika z przepisow ogolnych kodeksu postgpowania

cywilnego.

Platnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze

karta do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50

euro, ustalonej przy

oglaszanego przez NBP obowiazujacego w dniu wykonania

transakcji, jezeli nicautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia si¢ utraconym przez platnika albo
skradzionym ptatnikowi instrumentem platniczym,

2) przywlaszczenia  instrumentu
przypadkami, gdy:

a) pfatnik nie mial mozliwo$ci stwierdzenia utraty,
kradziezy lub przywlaszczenia instrumentu
ptatniczego  przed  wykonaniem  transakcji
platniczej, z wyjatkiem przypadku, gdy ptatnik
dziatat umyslnie, lub

b) utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem

zastosowaniu  kursu  $redniego

platniczego  poza

transakcji  platniczej zostala  spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku lub
podmiotu $§wiadczacego na jego rzecz ushugi w
zakresie realizacji zlecen ptatniczych.

Ptatnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze

w pelnej wysokosci , jesli doprowadzit do nich umyslnie albo

wskutek razacego niedbalstwa.

Po dokonaniu zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 1 ptatnik nie

odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze

ptatnik  doprowadzit nieautoryzowanej

transakcji.

umy$lnie  do

Rozdzial 9. Oplaty i prowizje
§ 23.
Za czynnosci zwigzane z realizacja Umowy, Bank pobiera
oplaty i prowizje zgodnie z obowigzujaca Taryfa prowizji i
optat.



Obowigzujaca Posiadacza Rachunku Taryfa prowizji i optat
moze ulec zmianie w okresie obowigzywania Umowy
polegajacej na podwyzszeniu optat lub prowizji, a takze na
wprowadzeniu nowych optat i prowizji.

Zmiana stawek opfat lub prowizji, o ktorej mowa w ust. 2,

moze nastgpi¢ w przypadku wystapienia jednej lub kilku

nastgpujacych przestanek:

1) wazrostu inflacji na podstawie danych publikowanych
przez Prezesa GUS;

2) zmiany  wskaznika cen  dobr
publikowanych przez Prezesa GUS;

3) wzrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi na
skutek niezaleznych od Banku czynnikoéw zewngtrznych,
W szczegolnosci: wzrostu cen oplat pocztowych i
telekomunikacyjnych,  rozliczen = migdzybankowych
koniecznych do wykonania danej ustugi, energii, wejscie
w zycie nowych regulacji prawnych, zmian powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa, wdrozenia
rekomendacji KNF, zarzadzen  Prezesa  NBP,
powodujacych wzrost kosztow $wiadczonej ustugi;

4) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy
referencyjnej lub stopy lombardowej publikowanej przez
Narodowy Bank Polski;

5) zmiany poziomu rezerw obowiazkowych ustalonych
przez Narodowy Bank Polski Iub wysokosci ich
ewentualnego oprocentowania;

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania lokat i
kredytéw na rynku migdzybankowy WIBOR oraz WIBID
dla okresow 3-miesigcznych;

7) zmiany wysokos$ci obowigzkowych optat wnoszonych
przez banki na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego

8) koniecznosci dostosowania poziomu optat i prowizji do
ofert konkurencyjnych.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 2, Bank moze

podja¢ decyzje o podniesieniu optat lub prowizji

maksymalnie o skumulowang wartos¢ wzrostu cen towarow i

ustug.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 3, Bank moze

podja¢ decyzje o podniesieniu oplat lub prowizji

proporcjonalnie do wzrostu cen.

Zmiana Taryfy prowizji i optat polegajaca na obnizeniu lub

uchyleniu opfat lub prowizji w niej zawartych, jak réwniez

wynikajaca z wprowadzenia nowych produktow lub ushug

$wiadczonych przez Bank, mozliwa jest w kazdym czasie i

nie jest uzalezniona od wystapienia przestanek, o ktorych

mowa w ust. 3.

Jezeli wprowadzane zmiany optat lub prowizji obejmujg

czynnosci, ktore sa lub moga by¢ wykonywane w zwigzku z

Umowa, Bank informuje, w sposob ustalony w Umowie,

Posiadacza rachunku o zakresie wprowadzanych zmian.

Aktualna Taryfa prowizji i optat dostepna jest w placowkach

Banku oraz na stronie internetowej Banku.

inwestycyjnych

Rozdzial 10. Postanowienia koncowe
§ 24.
Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany
Regulaminu, przy zaistnieniu przynajmniej jednej
z wymienionych nizej przyczyn:

2.

1) zmian powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa  stosowanych  w sektorze  bankowym,
W szczegolnosci zasad prowadzenia rachunkowosci
lub przepisow regulujacych prawo podatkowe;

2) zmian w zakresie oferty Banku, w szczegdlnos$ci
rozszerzenia, ulepszenia funkcjonalnosci istniejacych
ustug lub produktow, rezygnacji z prowadzenia
niektorych ustug lub produktow dostepnych w jego
ofercie i/lub zmiany formy realizacji okreslonych
czynnosci i produktow;

3)  koniecznos$ci dostosowania do najlepszych praktyk na
rynku bankowym.

W przypadku zmiany postanowiei Regulaminu Bank

zobowigzany jest powiadomi¢ Posiadacza rachunku o

wprowadzonych zmianach do Regulaminu lub dostarczy¢

Regulamin uwzgledniajacy wprowadzone zmiany.

Bank moze powiadomi¢ o zmianach Regulaminu,
W nastgpujacy sposob:

1)  poprzez zamieszczenie zmian na wyciagu bankowym
z rachunku biezgcego dorgczanym Posiadaczowi
rachunku lub

2) poprzez przestanie  wiadomosci w  formie
elektronicznej na adres e-mail Posiadacza rachunku —
w przypadku uprzedniej jego zgody na przesylanie
przez Bank korespondencji w formie elektronicznej
oraz podania przez niego  adresu e-mail do
komunikacji z Bankiem; lub

3) listownie na wskazany przez Posiadacza rachunku
krajowy adres do korespondencji.

Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania tekstu

wprowadzonych zmian, Posiadacz rachunku nie dokona

wypowiedzenia Umowy, uznaje si¢ ze zmiany zoStaty
przyjete i obowiazujg Strony od dnia nastgpujacego
bezposrednio po uptywie wymienionego na wstgpie terminu.

W przypadku niezaakceptowania przez Posiadacza rachunku
nowego Regulaminu lub zmian Regulaminu, Posiadacz
rachunku ma prawo do zlozenia o$wiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy, ktora ulega rozwigzaniu z
uplywem 30 dni od daty zlozenia wypowiedzenia.

§ 25.

W przypadku reklamacji oraz zestawienia transakcji Bank
postepuje zgodnie z przepisami zawartymi w Regulaminie
otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientow
instytucjonalnych.

w

§ 26.

sprawach  nieuregulowanych w Regulaminie maja

zastosowanie nastgpujace przepiSy: ustawa Prawo bankowe,
ustawa Prawo dewizowe, ustawa o ustugach platniczych i
Kodeks cywilny oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

Regulamin obowigzuje od 20.07.2023r.



