Spetnianie wymagan dostepnosci przez ustuge eBankNet (web)

Niniejsza informacja zostata przygotowana przez dostawce systemu eBankNet na podstawie
audytu dostepnosci cyfrowej przeprowadzonego w dniach 12.05-05.06.2025 r.

Ocena objeta aplikacje webowa dostepng przez przegladarke internetowa i miata na celu
sprawdzenie, w jakim stopniu spetnia ona wymagania okreslone w ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i
ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731), w tym szczegdlne wymagania
dotyczace ustug bankowych.

Audyt przeprowadzono zgodnie z wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA oraz przy udziale
testera z niepetnosprawnoscig wzroku, przy uzyciu czytnika ekranu VoiceOver na systemie
macOS.

Elementy dostepne w ustudze

Aplikacja jest dostepna przez popularne przegladarki internetowe i mozliwa do obstugi przy
uzyciu klawiatury.

Podstawowa struktura tresci i nawigacja po stronie sg rozpoznawalne dla uzytkownikow
technologii asystujgcych.

Czes¢ informacji tekstowych i opiséw nagtéwkow odczytywana jest poprawnie przez czytniki
ekranu.

W aplikacji zastosowano czesciowo jezyk o charakterze specjalistycznym, przy czym
czes¢ komunikatow zostato sformutowanych w sposéb zrozumiaty i przystepny dla
uzytkownika. W celu precyzyjnej oceny poziomu zrozumiatosci zostanie przeprowadzony
audyt jezyka prostego.

Elementy, ktore mogg ograniczaé dostepnosc ustugi

Problemy o charakterze blokujgcym:
o Brakuje nazw lub rél opisujgcych funkcje wybranych przyciskéw,

o Kolejnos$é przechodzenia po elementach interfejsu jest w wybranych miejscach
zaburzona. Moze to prowadzi¢ do dezorientacji uzytkownika.

e Podczas nawigacji po elementach menu przy pomocy klawiatury, uzytkownik moze
trafi¢ w putapke klawiaturowg, ktéra blokuje dostep do pozostatych elementdow
strony.

Problemy mozliwe do obejscia, ale wptywajgce na komfort obstugi:



o Niektore grafiki i elementy dekoracyjne sg odczytywane przez czytnik ekranu mimo
braku istotnych tresci. Moze to utrudnia¢ zrozumienie kontekstu.

e Czesc linkodw (np. ,Tutaj”) nie informuje jednoznacznie o celu dziatania.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego audytu stwierdzono, ze aplikacja eBankNet w obecne;j
formie nie w petni spetnia wymagania dostepnosci okreslone w ustawie z dnia 26 kwietnia
2024 r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze.

W szczegdlnosci wyzwania dotyczg dostepnosci proceséw logowania, zatwierdzania operacji
oraz realizacji przelewdw dla 0séb korzystajgcych z czytnikdw ekranu lub nawigacji

klawiaturowe;.



