Spetnianie wymagan dostepnosci przez ustuge mobileNet (Android)

Niniejsza informacja zostata przygotowana przez dostawce aplikacji mobileNet na podstawie
audytu dostepnosci cyfrowej przeprowadzonego w dniach 10.03.2025 r —08.05.2025 r.

Ocena objeta mobilng wersje aplikacji przeznaczong dla systemu Android i miata na celu
sprawdzenie, w jakim stopniu spetnia ona wymagania okreslone w ustawie z dnia 26 kwietnia
2024 r. o0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731), w tym szczegdlne wymagania dotyczgce ustug
bankowych.

Audyt przeprowadzono zgodnie z wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA oraz na podstawie
testow z udziatem uzytkownika niewidomego korzystajgcego z czytnika ekranu TalkBack na
urzadzeniu z systemem Android.

Elementy dostepne w ustudze

Aplikacja umozliwia korzystanie z podstawowych funkcji bankowosci mobilnej na
urzadzeniach z systemem Android.

Czes¢ przyciskow i widokow moze byé dostepna dla uzytkownikéw TalkBack, pod warunkiem
dobrej znajomosci interfejsu.

Interfejs aplikacji jest dostepny w jezyku polskim w wiekszosSci zrozumiatym dla Uzytkownika.
W aplikacji zastosowano czesciowo jezyk o charakterze specjalistycznym, przy czym
czes¢ komunikatow zostato sformutowanych w sposéb zrozumiaty i przystepny dla
uzytkownika. W celu precyzyjnej oceny poziomu zrozumiatosci zostanie przeprowadzony
audyt jezyka prostego.

Elementy, ktore mogg ograniczaé dostepnos¢ ustugi

Problemy o charakterze blokujgcym:

e Znaczgaca liczba przyciskéw, pdl formularzy oraz elementdow interaktywnych nie
posiada poprawnych etykiet, co uniemozliwia ich identyfikacje przez czytnik ekranu.

e |Istotne dla uzytkownika przyciski w interfejsie (np. “Aktywuj”, “Zastrzez”, “Limity”) sg
niedostepne dla czytnika ekranu.

o Fokus ekranowy nie przechodzi automatycznie do pojawiajgcych sie elementdw,
takich jak okna potwierdzen czy rozwijane menu, co moze prowadzi¢ do ich
pominiecia.



Problemy mozliwe do obejscia, ale wptywajgce na komfort obstugi:

o Wiele elementéw tekstowych nie spetnia minimalnego, wymaganego wspdfczynnika

kontrastu.
e Kolejnos¢ przechodzenia miedzy elementami interfejsu moze by¢ niespdjna.

e (Czesc tresci nie posiada odpowiedniego wyrdznienia semantycznego, w tym
nagtéwkoéw co utrudnia szybkie poruszanie sie po aplikacji.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego audytu stwierdzono, ze aplikacja mobileNet w wersji dla
systemu Android nie spetnia w petni wymagan dostepnosci okreslonych w ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i
ustug przez podmioty gospodarcze.

Najistotniejsze bariery dotyczg dostepnosci przyciskdw, komunikatéw, proceséw logowania,
zatwierdzania oraz wykonywania przelewoéw dla oséb korzystajgcych z czytnika ekranu
TalkBack.



