Spetnianie wymagan dostepnosci przez ustuge mobileNet (iOS)

Niniejsza informacja zostata przygotowana przez dostawce aplikacji mobileNet na podstawie
audytu dostepnosci cyfrowej przeprowadzonego w dniach 10.03. 2025 r —22.04.2025 .

Ocena objeta mobilng wersje aplikacji przeznaczong dla systemu iOS i miata na celu
sprawdzenie, w jakim stopniu spetnia ona wymagania okreslone w ustawie z dnia 26 kwietnia
2024 r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731), w tym szczegdlne wymagania dotyczgce ustug
bankowych.

Audyt przeprowadzono zgodnie z wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA oraz na podstawie
testow z udziatem uzytkownika niewidomego korzystajgcego z czytnika ekranu VoiceOver na
urzadzeniu iPhone.

Elementy dostepne w ustudze

Aplikacja moze by¢ obstugiwana za pomocg VoiceOver, w tym z wykorzystaniem
podstawowych gestéw dostepnosci systemu iOS.

Czesc¢ przyciskdw i komunikatow systemowych zostata opisana prawidtowo i umozliwia
uzytkownikowi orientacje w strukturze niektérych ekranow.

Interfejs w jezyku polskim jest dostepny i zasadniczo zgodny z oczekiwaniami jezykowymi
uzytkownikow.

W aplikacji zastosowano czesciowo jezyk o charakterze specjalistycznym, przy czym
czes¢ komunikatow zostato sformutowanych w sposéb zrozumiaty i przystepny dla
uzytkownika. W celu precyzyjnej oceny poziomu zrozumiato$ci zostanie przeprowadzony
audyt jezyka prostego.

Elementy, ktore mogg ograniczaé dostepnosc ustugi

Problemy o charakterze blokujgcym:

e Przyciski i pola formularzy nie posiadajg odpowiednich etykiet dostepnych dla
czytnika ekranu, co utrudnia wykonanie operacji takich jak logowanie, przelew czy
zatwierdzanie transakcji.

o Czesc przyciskow posiada nieczytelne lub mylgce nazwy, ktére nie informuja
jednoznacznie o swoim dziataniu.

o Fokus ekranowy nie jest przenoszony automatycznie do pojawiajgcych sie elementéw
interfejsu (np. komunikatéw modalnych lub list rozwijanych), co moze powodowac ich
pominiecie przez uzytkownika korzystajgcego z VoiceOver.



e Uzytkownik nie ma mozliwosci przedtuzenia czasu sesji oraz nie zostaje
poinformowany o tym, iz czas ten za chwile uptynie i zostanie wylogowany.

e Wybrane komunikaty, ktére pojawiajg sie w interfejsie na okreslony czas, nie sg
odczytywane uzytkownikowi przez czytnik ekranu.

Problemy mozliwe do obejscia, ale wptywajgce na komfort obstugi:

e Wystepujg trudnosci z lokalizacjg i identyfikacjg niektérych ikon i grafik, ktére nie sg
oznaczone alternatywnym opisem lub zawierajg opis nieadekwatny do funkgji.

¢ Wiele elementéw tekstowych nie spetnia wymaganego, minimalnego wspédfczynnika
kontrastu.

o Wystepujg niespdjnosci w poruszaniu sie pomiedzy sekcjami ekranu, co moze
wptywad na ptynnosc¢ i zrozumiato$é obstugi.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego audytu stwierdzono, ze aplikacja mobileNet w wersji na iOS
nie w petni spetnia wymagania dostepnosci okreslone w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze.

Najwieksze ograniczenia dotyczg obstugi aplikacji przy uzyciu czytnika ekranu VoiceOver w
procesach logowania, autoryzacji operacji oraz realizacji ptatnosci.



