
Spełnianie wymagań dostępności przez usługę mobileNet (iOS) 

Niniejsza informacja została przygotowana przez dostawcę aplikacji mobileNet na podstawie 

audytu dostępności cyfrowej przeprowadzonego w dniach 10.03. 2025 r –22.04.2025 r. 

Ocena objęła mobilną wersję aplikacji przeznaczoną dla systemu iOS i miała na celu 

sprawdzenie, w jakim stopniu spełnia ona wymagania określone w ustawie z dnia 26 kwietnia 

2024 r. o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i usług przez 

podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731), w tym szczególne wymagania dotyczące usług 

bankowych. 

Audyt przeprowadzono zgodnie z wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA oraz na podstawie 

testów z udziałem użytkownika niewidomego korzystającego z czytnika ekranu VoiceOver na 

urządzeniu iPhone. 

 

Elementy dostępne w usłudze 

Aplikacja może być obsługiwana za pomocą VoiceOver, w tym z wykorzystaniem 

podstawowych gestów dostępności systemu iOS. 

Część przycisków i komunikatów systemowych została opisana prawidłowo i umożliwia 

użytkownikowi orientację w strukturze niektórych ekranów. 

Interfejs w języku polskim jest dostępny i zasadniczo zgodny z oczekiwaniami językowymi 

użytkowników. 

W aplikacji zastosowano częściowo język o charakterze specjalistycznym, przy czym 
część komunikatów zostało sformułowanych w sposób zrozumiały i przystępny dla 
użytkownika. W celu precyzyjnej oceny poziomu zrozumiałości zostanie przeprowadzony 

audyt języka prostego. 

 

Elementy, które mogą ograniczać dostępność usługi 

Problemy o charakterze blokującym: 

• Przyciski i pola formularzy nie posiadają odpowiednich etykiet dostępnych dla 

czytnika ekranu, co utrudnia wykonanie operacji takich jak logowanie, przelew czy 

zatwierdzanie transakcji. 

• Część przycisków posiada nieczytelne lub mylące nazwy, które nie informują 

jednoznacznie o swoim działaniu. 

• Fokus ekranowy nie jest przenoszony automatycznie do pojawiających się elementów 

interfejsu (np. komunikatów modalnych lub list rozwijanych), co może powodować ich 

pominięcie przez użytkownika korzystającego z VoiceOver. 



• Użytkownik nie ma możliwości przedłużenia czasu sesji oraz nie zostaje 

poinformowany o tym, iż czas ten za chwilę upłynie i zostanie wylogowany. 

• Wybrane komunikaty, które pojawiają się w interfejsie na określony czas, nie są 

odczytywane użytkownikowi przez czytnik ekranu. 

 

Problemy możliwe do obejścia, ale wpływające na komfort obsługi: 

• Występują trudności z lokalizacją i identyfikacją niektórych ikon i grafik, które nie są 

oznaczone alternatywnym opisem lub zawierają opis nieadekwatny do funkcji. 

• Wiele elementów tekstowych nie spełnia wymaganego, minimalnego współczynnika 

kontrastu. 

• Występują niespójności w poruszaniu się pomiędzy sekcjami ekranu, co może 

wpływać na płynność i zrozumiałość obsługi. 

 

Podsumowanie 

Na podstawie przeprowadzonego audytu stwierdzono, że aplikacja mobileNet w wersji na iOS 

nie w pełni spełnia wymagania dostępności określone w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o 

zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i usług przez podmioty 

gospodarcze. 

Największe ograniczenia dotyczą obsługi aplikacji przy użyciu czytnika ekranu VoiceOver w 

procesach logowania, autoryzacji operacji oraz realizacji płatności. 

 


